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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

AGENTE DE TRATAMENTO CONTROLADOR

A Central 24 Horas reconhece a importancia de demonstrar aos Titulares, Autoridades, ao
Mercado e a Sociedade em geral, que a Etica, Integridade, Inovacdo, Transparéncia, Qualidade, Respeito
aos Colaboradores e as Leis e valores que ha décadas guiam a nossa trajetoria, também sdo as motrizes
no desempenho das atividades de tratamento de dados pessoais.

Com o objetivo de demonstrar, de forma simples e transparente, a compreensdo de todos os
stakeholders sobre como protegemos a privacidade e os dados pessoais em nossos processos, sistemas,
servicos e solucdes, publicizamos as nossas Diretrizes de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (sob
Compromissos e Politicas) de forma direcionada’.

Somos engajados na pratica da atividade empresaria em beneficio de toda a sociedade. Para N&s,
o conhecimento e o cumprimento das leis sdo fatores essenciais na manutencao da paz social, na
promocao de justica, na cooperacdo entre as pessoas capaz de produzir impactos positivos aos desafios
da sociedade contemporanea. Por essa razdo, no legitimo exercicio de nossa funcdo social, contribuimos
de forma responsavel, transparente e coerente na disseminacdo do conhecimento sobre privacidade e
protecao de dados pessoais.

Acreditamos que, para que uma Pessoa Natural exerca os préprios direitos de forma livre e
consciente, é necessario compreender um pouco mais sobre a Lei 13.709/2018, uma Lei que tem o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Além disso, a lei também tem como fundamento, dentre outros, a livre
iniciativa, que, segundo a Constituicdo Federal Brasileira é Principio Geral da Atividade Econdmica e, esse

1 Se Vocé deseja conhecer os nossos Avisos de Privacidade e Prote¢éio de Dados Pessoais em relagéio aos nossos Colaboradores
(as) e aos Candidatos (as) que desejam concorrer as nossas oportunidades, consulte os documentos especificos disponiveis em
nosso Portal da Privacidade. Se Vocé deseja conhecer a nossa Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais — Agente de
Tratamento Operador para avaliar as nossas prdticas operacionais e legais, quando da atuagdo como Operadora das Atividades
de Tratamento de Dados Pessoais, o documento prdprio e especifico, também estd publicizado e acessivel em nosso Portal da
Privacidade, acessivel a partir do site www.central24horas.com.br.
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principio, ao lado da valorizagdo do trabalho humano, tem a finalidade de assegurar a todos uma
existéncia digna, conforme os ditames da justica social.

A Lei Geral de Protecdo de Dados ndo tem o objetivo de proibir as atividades de tratamento de
dados pessoais ou condiciona-las a apenas a vontade do titular. O que a Lei exige de forma indistinta é
que os dados sejam tratados sempre em conformidade com a boa fé e aos demais principios legais, bem
como haja a adogdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas que visem proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Prestados os esclarecimentos introdutérios, Empresa Brasileira de Solugdes e Servigos em
Teleatendimento Ltda., inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF) sob n¢
02.581.508/0001-56, com sede na Rua Victor Civita, N. 77, Bloco 1, 301 Parte, Jacarepagua, Rio de Janeiro,
RJ, CEP 22.775-004 (“Central 24 Horas"), de forma absolutamente transparente, pela presente POLITICA
DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — AGENTE DE TRATAMENTO CONTROLADOR evidencia
como protege a privacidade e os dados pessoais em seus processos, sistemas, servicos e solucdes,
descrevendo praticas operacionais — técnicas e administrativas — e legais, conforme a seguir:

1. DEFINICOES BASICAS?

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - ANPD: Autarquia Federal responsdvel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional

AGENTES DE TRATAMENTO: o Controlador e o Operador;
BASE LEGAL: é a hipdtese prevista na LGPD que autoriza o tratamento de Dados Pessoais;

COMPARTILHAMENTO DE DADOS: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por dérgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados;

2 Ao longo de Nossa Politica, sempre que encontrar uma palavra com a primeira letra maitscula, o significado poderd ser
consultado no Item “Defini¢bes Bdsicas”.
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CONSENTIMENTO: é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

CONTROLADOR: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisBes referentes ao tratamento de dados pessoais. E quem determina as finalidades, os propdsitos, os
meios e, consequentemente, as bases legais para o tratamento dos dados pessoais;

CONTROLADORIA CONJUNTA: Configurada pela determinacdo conjunta, comum ou convergente, por dois
ou mais Controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a realiza¢cdo do Tratamento de
Dados Pessoais, por meio de acordo que estabeleca as respectivas responsabilidades quanto ao
cumprimento da LGPD3;

CONTROLADORIA SINGULAR: Configurada quando as decisdes referentes ao mesmo Tratamento com-
petem também a outro(s) Controlador(es), de forma independente, ou seja, sem finalidades comuns,
convergentes ou complementares®

CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL OU REGULATORIA: é uma hipdtese prevista na Lei 13.709/18 que
autoriza a utilizacdo de Dados Pessoais sempre que houver uma obrigagdo em lei ou por alguma
autoridade reguladora que exija o tratamento de Dados Pessoais;

DADO PESSOAL: é toda informagdo referente a uma pessoa natural identificada ou identificavel;

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Os dados por inferéncia ou diretamente relacionados & origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

DADO DE CRIANGA E ADOLESCENTE: Informacgdo que em conjunto ou isoladamente, se relacione e/ou
permita a identificacdo de crianca de até 12 anos de idade incompletos e adolescente, aquela entre 12 e
18 anos (Lei 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e Adolescente);

3 Conforme manifestacdo orientativa da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Disponivel em

https.//www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/2021.05.27GuiaAgentesdeTratamento_Final.pdf

4 Também aplicdvel a nota de referéncia nimero 3;
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ENCARREGADO (A) DE DADOS PESSOAIS (DPO — DATA PROTECTION OFFICER): é a pessoa natural ou juridica
indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Além do formulario proprio
em Nosso Portal da Privacidade, a (o) Nossa (o) Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais esta
disponivel via privacidade@central24horas.com.br;

EXECUCAO DE CONTRATO OU DE PROCEDIMENTOS PRELIMINARES RELACIONADOS AO CONTRATO: é a
base legal que autoriza a utilizacdo de Dados Pessoais quando necessarios a celebracdo ou execucdo de

um contrato, incluidos os procedimentos prévios;

LGPD: é a Lei brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais (Lei 13.709/18) e que
também altera os artigos 72 e 16 do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14).

INCIDENTE DE SEGURANCA: é qualguer evento que viole principios da seguranca da informacao:
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade de informacdes;

OPERADOR: ¢ a Pessoa juridica ou fisica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em> nome do Controlador;

TITULAR DOS DADOQS: ¢é a Pessoa fisica identificada ou identificavel a quem sao referidos os dados pessoais;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: é transferéncia de dados pessoais para pafs estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

TRATAMENTO: € a pratica de qualquer atividade envolvendo dados pessoais;

2. PRINCIPIOS QUE ORIENTAM AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA CENTRAL 24
HORAS

5 A ANPD jd esclareceu que Colaboradores/Funciondrios em subordinagéo laboral/trabalhista ds decisdes de um Agente
Controlador, ndo se confundem com Operadores, atuam em representa¢éo do Controlador.
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2.1.  Em respeito aos direitos dos Titulares, no fomento de um ambiente de seguranca juridica,

técnica e contratual, em TODAS as atividades de tratamento de dados pessoais, a Central

24 Horas observa a boa fé e os seguintes principios:

a)

Finalidade: S6 tratamos dados pessoais para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Adequacdo: So tratamos dados pessoais de forma compativel com as finalidades de
tratamento informadas, previstas em lei e/ou contrato e de acordo com o contexto do
tratamento;

Necessidade: Limitamos as atividades de tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais
e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: Garantimos, aos titulares, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: Garantimos a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

Transparéncia: Garantimos aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: Investimos e utilizamos de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndao autorizados e de situac®es acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo;
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h) Prevencao: Adotamos medidas fisicas e ldgicas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

i) Confidencialidade: Aplicamos o acesso hierarquizado com restricdo a informacgdes e
recursos somente por pessoas autorizadas;

j) Integridade: Atuamos com foco na precisdo das informagdes e dos métodos de
processamento ao qual a informacdo é submetida, mantendo-a acurada, completa e
atualizada;

k) Disponibilidade: Ndao medimos esforcos para garantir que os usuarios autorizados
tenham acesso as informacoes e aos ativos de informacgdo quando necessario;

[) Nao discriminacdo: A Central 24 Horas ndo pratica e ndo tolera nenhuma violacdo aos
direitos humanos, seja sob a forma de preconceito, discriminacdo ou assédio, em
virtude da raca, cor, origem, conviccdao religiosa, filosofica, sindical ou politica,
nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, idade, escolaridade, condicao social, fisica ou
mental ou qualquer outra diferenca;

m) Responsabilizacdo e prestacdo de contas: Adotamos e evidenciamos medidas eficazes
e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

3. A CENTRAL 24 HORAS COMO AGENTE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Central 24 Horas executa atividades de tratamento de dados pessoais em absoluta submissdo e
cumprimento ao que determina: a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (a CRFB/88), a Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei 13.709/18 (LGPD), as Leis que protegem e resguardam a
producdo intelectual, industrial e a concorréncia, 9.610/98, 9.610/98, 9.278/98, ao DL 5.452/43 (CLT),
todas as Lei e Regulamentos que direta e/ou indiretamente impactam em nas atividades de tratamento,
frameworks de seguranca da informacdo, bem como, melhores praticas nacionais e internacionais,
fundamentada no (a):
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(i) respeito a privacidade;
(i) autodeterminacgdo informativa;
(iii) liberdade de expressao, de informacdo, de comunicagdo e de opinido;
(iv) inviolabilidade da intimidade, honra e da imagem;
(v) desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacdo;
(vi) livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
(vii)  direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da

cidadania pelas pessoas naturais.

Como um dos principais fornecedores de solucGes de Contact Center e TIC do pais, fornecedora
de equipamentos, solugdes e servicos dos principais pl/ayers globais de tecnologia, a Central 24 Horas se
enquadra nas duas classificacbes de Agentes de Tratamento de Dados Pessoais distintos na Lei
13.709/18 em razdo da capacidade de decisdo sobre o tratamento dos dados pessoais, ou seja, é
AGENTE DE TRATAMENTO CONTROLADOR e OPERADOR.

3.1.

3.2.

3.3.

De forma a viabilizar os servicos que |he sdo contratados, a Central 24 Horas desempenha
atividades tipicas de AGENTE DE TRATAMENTO CONTROLADOR quanto a sua propria
atividade empresarial;

E, especificamente, na execucdo dos servicos que lhe sdo contratados, a Central 24 Horas,

prestadora de servigos técnicos especializados, quando designada para executar tarefas
especificas definidas em contrato firmado com outros Agentes Controladores
(Contratantes) realiza atividades de tratamento de dados pessoais em absoluta
observancia as determinacdes destes, classificando-se, assim, em tipico AGENTE DE
TRATAMENTO OPERADOR nos exatos termos legais;

Independente da dimensdo de atuacdo — Controle ou Operagéo, a Central 24 Horas:
3.3.1. Adota medidas organizacionais, técnicas e administrativas, aptas a proteger os

dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou difusdo;

SGPPDP-C24H Documento 001 - Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais_C24H Agente Controlador V1.0



Documento Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais
SGPPDP - Agente de Tratamento Controlador -
ID# 001
SISTEMA DE Versdo Atual 1.0
GESTAO DA Vers3o Anterior *
PRIVACIDADE E Emiss&o LMN-PPPDP, Nov/2022
PROTECAO DE = - -
DADOS PESSOAIS Aprovagao Diretoria-C24H
Divulgacdo Publica, em 15/03/2023
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Anual, a contar da data de divulgagao ou sempre que
necessario para a manutengdo da conformidade legal
e/ou regulatéria

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Segue praticas de seguranca da informacdo em relacdo aos dados pessoais, mesmo
apos o término das atividades de tratamento, até o descarte, se houver;

Utiliza solucdes, sistemas e ferramentas estruturadas de forma a atender os
requisitos de seguranca da informacdo, boas praticas, governanga e os principios
gerais previstos na Lei 13709/18 e as normas e regulamentos aplicaveis;

Promove acGes de conscientizacdo e capacitagdo (por meio de campanhas ludicas,
treinamentos e workshops) dos seus Colaboradores, a fim de que estes, no
desempenho de suas atividades didrias estejam cientes sobre suas obrigaces e
responsabilidade quanto ao tratamento de dados pessoais;

Com o objetivo de contribuir na consolidacdo da cultura da protecdo a privacidade
e aos dados pessoais, a Central 24 Horas estabeleceu Programa de Relacionamento
com Fornecedores e Parceiros, o que viabiliza, o gerenciamento de contratos e
aquisicdes, com observancia a LGPD e ao tratamento adequado dos dados
pessoais, especificamente, quanto as:

3.3.5.1.  Regras de Relacionamento com fornecedores e parceiros, Agentes de
Tratamento Operadores —no ambito de Controle da Central 24 Horas;

3.3.5.2. Gestdao de Acesso e Compartilhamento;

3.3.5.3.  Medidas de controle e mitigagdo dos riscos;

3.4. Quanto a responsabilidade dos Agentes na forma do Inciso VI do Artigo 92 da Lei

13.709/18, a Central 24 Horas salienta que suas atividades empresariais, seja em dimensdo

de controle ou operacéo, sdo desempenhadas com a distribuicdo da responsabilidade nos

exatos termos dos Artigos 42 e 43 da LGPD, e mais:

34.1.

No Relacionamento com Agentes de Tratamento Operadores: Quando necessaria a
atuacdo de Agente Operador para atuar em nosso nome, SEMPRE por escrito,
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mediante “Instrucdes de Operacdo de Tratamento de Dados Pessoais” delimitamos
o objeto, a duracdo, a natureza e a finalidade do Tratamento dos dados, os tipos
de Dados Pessoais envolvidos e os direitos e obrigacdes e responsabilidades
relacionados ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

3.4.2. No Relacionamento com Agente de Tratamento Controladores Singulares: Como
mencionado nas DefinicGes Basicas, quando as decisdes referentes ao mesmo
Tratamento competem também a outro(s) Controlador(es) de forma
independente, ou seja, sem finalidades comuns, convergentes ou complementares
com as da Central 24 Horas, cada Controlador — ressalvado eventual Tratamento no
ambito das relacGes de consumo, serad responsavel nos limites de sua acdo e/ou
omissdo. Desta forma, como boa pratica alinhada aos principios legais,
especialmente, os da Transparéncia e Responsabilizacdo e prestacdo de contas, as
Nossas relagcdes com Controladores Singulares, sempre que possivel, sdo regidas
por acordos que abordam questdes técnicas e de efetivo desempenho das
atividades de Tratamento em cumprimento legal e regulatério.

3.4.3. No Relacionamento com Agentes de Tratamento Controladores Conjuntos: Se
presente a Controladoria Conjunta, configurada pela determinagdo comum,
conjunta ou convergente, por dois ou mais Controladores, das finalidades e dos
elementos essenciais para a realizagdo do Tratamento de Dados Pessoais,
considerando que como ja sinalizado pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, a definicdo das funcbes dos controladores conjuntos implica consequéncias
no que diz respeito as funcdes dos agentes de Tratamento e aos direitos dos
titulares, a Central 24 Horas, formaliza, sempre que possivel, por escrito, as
respectivas responsabilidades de cada Um em relacdo cumprimento do que
determina a LGPD e demais leis e regulamentos aplicaveis.

4. DO EXERCICIO DE DIREITOS PELOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

4.1.  Especificamente quando aos direitos assegurados pela LGPD e respeitados pela Central 24
Horas, sempre que nos solicitar, um (a) Titular, tera direito a:

SGPPDP-C24H Documento 001 - Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais_C24H Agente Controlador V1.0



Documento Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais
SGPPDP - Agente de Tratamento Controlador -
ID# 001
SISTEMA DE Versdo Atual 1.0
GESTAO DA Vers3o Anterior *
PRIVACIDADE E Emiss&o LMN-PPPDP, Nov/2022
PROTECAO DE - - -
DADOS PESSOAIS Aprovagao Diretoria-C24H
Divulgacdo Publica, em 15/03/2023
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Anual, a contar da data de divulgagao ou sempre que
necessario para a manutengdo da conformidade legal
e/ou regulatéria

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Confirmacado de Existéncia de Tratamento;

Acesso aos dados;

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizag¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional,

observados os segredos comercial e industrial;

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Central 24 Horas
realizou uso compartilhado de Dados Pessoais;

Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as
consequéncias da negativa;

Revogar o consentimento, nos termos do §592 do art. 82 da LGPD;

4.2. Todas as requisicdes dos titulares poderdao ser feitas mediante contato com a Nossa

Encarregada de Protecdo de Dados, acessivel via:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Endereco eletrdnico: privacidade@central24horas.com.br

Portal da Privacidade ©

Ou via correspondéncia fisica:
Aos Cuidados de
Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais Central 24 Horas

SGPPDP-C24H Documento 001 - Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais_C24H Agente Controlador V1.0



mailto:privacidade@central24horas.com.br

Documento

Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais

SGPPDP - Agente de Tratamento Controlador -
ID # 001
“al SISTEMA DE Vers3o Atual 1.0
00 GESTAO DA Vers3o Anterior *
’ PRIVACIDADE E Emissdo LMN-PPPDP, Nov/2022
PROTECAO DE - —
A Di -C24H
hot"‘e’ DADOS PESSOAIS provacio ' iretoria-C
Divulgacdo Publica, em 15/03/2023
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Anual, a contar da data de divulgagao ou sempre que
necessario para a manutengdo da conformidade legal
e/ou regulatdria
Rua Victor Civita, N. 77, Bloco 1, 301 Parte
Jacarepagua - Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.775-004
4.3. Cumpre esclarecer que a viabilizacdo do exercicio dos direitos previstos na Lei 13.709/18

depende de correlagdo com a base legal que justificou o tratamento. Inafastaveis,
independente da base de legitimacdo do tratamento, os diretos de confirmagdo de
existéncia de tratamento, acesso aos dados e correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, outros, dependerao da correlacdo mencionada.

5. COMO SAO COLETADOS OS DADOS PESSOAIS TRATADOS POR NOS

5.1.

A depender da expectativa e/ou da efetiva natureza do relacionamento Conosco, ha
situacOes em que o préprio Titular (i) desejando contratar nossos produtos e/ou servicos;
(i) desejando atendimento em relagdo aos produtos e /ou servicos contratados; (iii)
desejando concorrer aos nossos postos de trabalho, nos fornece Dados Pessoais - e outras,
sempre para finalidades legitimas, especificas, licitas e relacionadas com as nossas
atividades empresariais, em que Dados Pessoais poderdo ser obtidos diretamente por N&s,
para informacd&es especificas o (a) Titular deverd entrar em contato com o (a) Nosso (a)
Encarregado (a) de Tratamento de Dados Pessoais através dos canais mencionados nesta
Politica.

5.1.1. No Relacionamento com o Cliente Pessoa Fisica (Pessoa Natural): No relacionamento —
pré, durante ou pds contratacdo - Para as finalidades especificas de (i) realizacdo de
andlise de risco de crédito; (ii) subsidiar a concessdo ou extensdo de crédito e a
realizacdo de venda a prazo ou outras transacdes comerciais e empresariais que
impliguem risco financeiro a Central 24 Horas; (iii) operacionalizacdo a execucdo de
contratos; Limitado ao minimo necessario, atento as vedacdes legais aplicaveis,
trataremos, dentre outros que atendam aos principios da finalidade, adequagéo e
necessidade, os seguintes dados pessoais (a) simples: Nome Completo, Nome Social,
Carteira de identidade (RG), Cadastro da Pessoa Fisica (CPF), Cédula de identidade de
estrangeiro (CIE), Registro Nacional de Estrangeiros (RNE), estado civil, data de
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nascimento, naturalidade, nacionalidade, filiagdo, enderecos fisicos e eletronicos,
histdrico e escore de crédito®;

5.1.2. No Relacionamento com o Cliente Pessoa Juridica: No relacionamento — pré, durante ou
pos contratagdo - para as finalidades especificas de (i) realizagdo de analise de risco de
crédito; (ii) subsidiar a concessdo ou extensdo de crédito e a realizacdo de venda a
prazo ou outras transacdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro
a Central 24 Horas; e (iii) consequente operacionalizagdo dos produtos e/ou servicos
destinados a Pessoa Juridica, limitada ao minimo necessario, no que se refere as
atividades de protecdo do crédito em conformidade com as Leis jd& mencionadas,
acrescidas, diante da responsabilidade dos sécios/acionista e administradores (e
outros garantidores), a Lei 6404/1976, a Lei 10406/2002 e a Lei 11101/2005, sem a
exclusdo de qualquer outro dispositivo legal aplicadvel, atos constitutivos e/ou
instrumentos de outorga de poderes, dispensada a prévia manifestacdo do
consentimento, Nos Tratamos Dados Pessoais de Pessoas Naturais vinculadas a analise
do risco e contratacdo valida e regular com a Pessoa Juridica.

5.1.3. Sem prejuizo de atendimento e/ou esclarecimentos especificos, se desejados pelo (a)
Titular, em atendimento aos principios estabelecidos na Lei 13.709/18, especialmente,
o da transparéncia, quanto ao relacionamento com os Nossos Clientes Pessoas Naturais
e/ou seus prepostos/representantes legais (quando Pessoa Juridica), de forma ndo
exaustiva, informamos:

HIPOTESE DE TRATAMENTO BASE DE LEGITIMACAO DA ATIVIDADE
DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(SIMPLES)
Para a execug¢do ou procedimentos Inciso V, do Artigo 72
antecedentes ao contrato Lei 13.709/18
Para a Protegdo do Crédito, inclusive Inciso X, do Artigo 7°
quanto ao disposto na legislacdo Lei 13.709/18
pertinente
Para o cumprimento de obrigacdo legal Inciso Il, do Artigo 72
e/ou regulatéria Lei 13.709/18

6 Sumula 550 STJ: A utilizagdo de escore de crédito, método estatistico de avaliagéo de risco que ndo constitui banco de dados, dispensa o
consentimento do consumidor, que terd o direito de solicitar esclarecimentos sobre as informagbes pessoais valoradas e as fontes dos dados
considerados no respectivo cdlculo.

SGPPDP-C24H Documento 001 - Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais_C24H Agente Controlador V1.0



Documento Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais
SGPPDP - Agente de Tratamento Controlador -
ID # 001
‘\“al SISTEMA DE Versdo Atual 1.0
00 GESTAO DA Vers3o Anterior *
’ PRIVACIDADE E Emissdo LMN-PPPDP, Nov/2022
PROTECAO DE - —
Aprovagao Diretoria-C24H
nor?® DADOS PESSOAIS provace _
Divulgacdo Publica, em 15/03/2023
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Anual, a contar da data de divulgagao ou sempre que
necessario para a manutengdo da conformidade legal
e/ou regulatéria
Para o Exercicio de direitos em Inciso VI, do Artigo 7°
processo judicial, administrativo ou Lei 13.709/18
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5.1.4. No Relacionamento com os(as) Candidatos (as) aos Nossos Postos de Trabalho: Seja
em meio digital ou fisico, de forma adequada e limitada ao minimo necessario Ndos
tratamos os Dados Pessoais dos Candidatos (as)’ aos nossos postos de trabalho de
forma humanizada, empatica e responsavel, assim, desde ja informamos que:
EM RELAGCAO AO TRATAMOS OS PARA ATINGIR AS SEGUINTES EM CONFORMIDADE COM AS
TITULAR SEGUINTES DADOS FINALIDADES LEGITIMAS SEGUINTES BASES LEGAIS
PESSOAIS

que nos envia - em
meio fisico ou digital
— curriculo para
participar dos
processos seletivos
de Candidatura
Regular

Tratamos Dados Pessoais
Simples Diretamente
Associados ao Titular;

Viabilizar a participagdo em nossos
processos de recrutamento e selegdo;
Nos comunicar com o(a) Candidato(a)

para todos os fins relacionados aos
processos de recrutamento e sele¢do;
Manter os dados em nosso banco de

talentos pelo periodo de 02 (dois) anos,
ou até que revogue o consentimento;

Consentimento na forma do Inciso
|, do Artigo 72 da Lei 13.709/2018, a
LGPD

que nos envia - em
meio fisico ou digital
— curriculo para
participar dos
processos seletivos
de Candidatura PcD

Tratamos Dados Pessoais
Simples e Sensiveis
Diretamente Associados
ao Titular;

Viabilizar a participacdo do(a)
Candidato(a) em nossos processos de
recrutamento e selecdo, integradores e
inclusivos “PcD” em conformidade com
o Decreto 3298/99 e o Artigo 93 da Lei
8213/91; Nos comunicar com o(a)
Candidato(a) para todos os fins
relacionados aos processos de
recrutamento e selecdo; Manter os
dados em nosso banco de talentos pelo
periodo de 02 (dois) anos, ou até que
revogue o consentimento;

Quanto aos dados pessoais simples,
Consentimento na forma do Inciso
|, do Artigo 72, quanto aos dados
pessoais sensiveis, relacionados a
deficiéncia, Consentimento
especifico e destacado na forma do
Inciso I, do Artigo 112 da Lei
13.709/2018 em conformidade com
Decreto 3298/99 e o Artigo 93 da
Lei 8213/91;

5.1.5.

No Relacionamento com os (as) Nossos (as) Colaboradores (as): Quando firmada
relacdo de trabalho ou de prestacdo de servicos entre Nés e um (a) Titular,
considerando a necessidade de execucdo do contrato de trabalho e o cumprimento

7 A candidatura de um (a) Titular mediante o Tratamento de Dados Pessoais — simples ou sensiveis, quando necessdrio - n3o
gera qualquer expectativa de direito e/ou vinculo empregaticio com a Central 24 Horas;
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das obrigacdes legais e regulatdrias dele decorrentes, de forma adequada e
limitada ao minimo necessario, informamos que:
EM RELAGCAO AO TRATAMOS OS SEGUINTES PARA ATINGIR AS SEGUINTES EM CONFORMIDADE COM AS
TITULAR DADOS PESSOAIS FINALIDADES LEGITIMAS SEGUINTES BASES LEGAIS

Colaborador (a)

Nome, Estado Civil; N2s
CTPS, RG, CPF, NIT/PIS,
Telefone Celular e
Residencial; Endereco; E-
mail; Titulo de Eleitor;
Certificado de Reservista;
Dados Bancarios;
Certificados de
Escolaridade; Qualificacdo
e Experiéncia Profissional;

Admissdo, Cumprimento e Execuc¢do do
Contrato de Trabalho

Inciso V, do Artigo 72 da Lei
13.709/2018

Colaborador (a)

Dado Pessoal Sensivel:
Dados de Saude (PcD)

Cumprimento de Obrigacdo Legal

Inciso Il, do Artigo 79 da Lei
13.709/2018 em conformidade
com Decreto 3298/99 e o Artigo

93 da Lei 8213/91

Colaborador (a)
Regular e PcD

Dado Pessoal Sensivel:
Atestado de Saude
Ocupacional (Admissional
e Demissional)

Cumprimento de Obrigacdo Legal

Inciso Il, do Artigo 79 da Lei
13.709/2018

Colaborador (a)

Dado Pessoal Sensivel:
Dados de Saude
(Afastamento por motivo
de saude)

Cumprimento e Execucdo do Contrato de
Trabalho

Alinea " d", Il, do Artigo 112 da Lei
13.709/2018

Colaborador (a) Dados Pessoais Sensiveis: Controle de Jornada Alinea " d", Il, do Artigo 112 da Lei
Identificagdo Biométrica 13.709/2018
Colaborador (a) Dados Pessoais Sensiveis: Regular Exercicio de Monitoramento de Alinea " d", Il, do Artigo 112 da Lei
Identificagcdo Biométrica Acesso e Video Vigilancia 13.709/2018
Colaborador (a) Dados Pessoais Simples: Viabilizar o Desempenho das atividades Inciso V, do Artigo 72 da Lei
Nome, Matricula e laborais mediante acesso aos sistemas 13.709/2018
Usudrio em cumprimento e execugao ao
Contrato de Trabalho
Dependentes do Dados Pessoais Simples Cumprimento de Obrigagdo Legal Inciso II, do Artigo 72 da Lei
Colaborador (a) (de Terceiros): Genitores; 13.709/2018

Conjuge ou Companheiro

(a)

Dependentes do
Colaborador (a)

Dados de Crianga e/ ou
Adolescente:
Dependentes (Prole,
Tutelados)

Cumprimento de Obrigagdo Legal

Inciso Il, do Artigo 72 da Lei
13.709/2018
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Do Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes:
relagdes laborais, por forca, de imperativos legais e regulatorios, a Central 24 Horas

realiza operacfes de tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes com

a devida observancia ao que determina o Artigo 14 da Lei 13709/2018.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1 A Central 24 Horas NAO comercializa Dados Pessoais e s6 os compartilha para propdsitos

legitimos, especificos, que ndo representem lesdo ou ameaca aos direitos e liberdades

fundamentais dos Titulares, desde que: (i) permitido/determinado por lei e/ou regulamento; (ii)

necessario para atender aos Nossos interesses legitimos como Controlador, sempre observados

os requisitos legais; (iii) necessario ao cumprimento de contratos ou procedimentos preliminares;

(iv) mediante consentimento prévio e expresso do Titular; (v) determinado judicialmente (ou por

Autoridade competente);

ou ainda (vi) para o exercicio de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral, o que inclui, mas ndo limita:

6.1.1 O compartilhamento com outros Agentes de Tratamento (Controladores Conjuntos,

6.1.2

8 & 39 Ficam proibidas as anotagbes de: | - informagdes excessivas, assim consideradas aquelas que ndo estiverem vinculadas & andlise de
risco de crédito ao consumidor; e Il - informages Sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes & origem social e étnica, a saude, a

regulamentos aplicaveis;

Singulares e/ou Operadores), inclusive, Autoridades e Orgdos Publicos para fim de
cumprimento obrigacBes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, nos limites e em
observancia ao DL 5452/43 (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e demais leis e

Em conformidade e nos limites da Lei 12.414/2011 (com a devida observancia as
vedacdes contidas no pardgrafo 32 do artigo 39% e aos requisitos de legitimacdo da
atividade de Tratamento estabelecidos pela Lei 13.709/2018), na qualidade de Fonte e
Consulente, a Central 24 Horas compartilha e consulta dados financeiros e de
pagamentos relativos as operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas ou

informagdo genética, a orientagcdo sexual e as convicgbes politicas, religiosas e filosdficas.

SGPPDP-C24H Documento 001 - Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais_C24H Agente Controlador V1.0

No ambito das



Documento Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais
SGPPDP - Agente de Tratamento Controlador -
ID# 001
‘\“al SISTEMA DE Vers3o Atual 1.0
00 GESTAO DA Vers3o Anterior *
’ PRIVACIDADE E Emissdo LMN-PPPDP, Nov/2022
PROTECAO DE = - -
Aprovagao Diretoria-C24H
nor?® DADOS PESSOAIS provas :
Divulgacdo Publica, em 15/03/2023
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Anual, a contar da data de divulgagao ou sempre que
necessario para a manutengdo da conformidade legal
e/ou regulatéria

em andamento realizadas por pessoa natural ou juridica com os Gestores dos Bancos de
Dados (GBD ou Bird/Bureaux®);

6.1.3 Quando configurada inadimpléncia, no exercicio regular de direito'®, a Central 24 Horas
solicita a inscricdo restritiva aos Gestores dos Bancos de Dados mediante o
compartilhamento das seguintes informacdes do (a): a) Nome do Devedor; b) CPF — ou
CNPJ - do Devedor (Se Empresario Individual ou SLU); c) Nome do credor; d) NUmero do
contrato; e) Vencimento; f) Valor liquido e certo da divida;

6.1.4 Nos termos das Leis 9.492/97 e 13775/2018, devidamente observado o Provimento
87/2019 do Conselho Nacional de Justica, a Central 24 Horas compartilha para fim de
registro e publicizacdo, os titulos e outros documentos de dividas inadimplidas por
Pessoas Naturais e pagaveis ou indicadas para aceite ou devolugdo nas pragas de
competéncia dos Tabelionatos de Protesto;

6.1.5 Para o desempenho de Nossas atividades empresariais, poderemos compartilhar Dados
Pessoais com fornecedores de servigcos, como por exemplo, escritérios de contabilidade,
agéncias de publicidade, marketing, empresas de cobranca, consultorias e auditorias,
dentre outros;

6.1.6 Quando Parte e/ou Interessada em processo administrativo, judicial e/ou arbitral, a
Central 24 Horas podera compartilhar Dados Pessoais com Advogados e/ou Escritérios de
Advocacia que mediante contrato e dever de confidencialidade, devidamente observado
0 que determina a LGPD, em conformidade com o inciso LV do artigo 52 da CRFB/8S,
atuardo no exercicio do contraditdrio e da ampla defesa.

9 Pessoa juridica responsdvel pela administracdo de banco de dados, bem como, pela coleta, armazenamento, andlise e acesso de terceiros
aos dados armazenados na forma da Lei 12.414/11 e regulamentagdo complementar. Para consultar as Diretrizes e/ou Politicas de
Privacidade dos principais Gestores de Bancos de Dados consultados por Nos, acesse: SERASA: https.//www.serasa.com.br/protecao-dados-
pessoais/como-Tratamos-seus-dados; SPC Brasil: https.//www.spcbrasil.org.br/privacidade/categoria/politica-de-privacidade;

10 Em relagdo aos apontamentos negativos formalizados em desfavor de Consumidor (Pessoa Natural) na forma do que permite o artigo 43
da Lei 8078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor);
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6.1.7 Em caso de venda, fusdo, aquisicdo, reorganizacdo societaria, dissolucdo de uma das

Empresas do Grupo ou outra operacdo semelhante, Dados Pessoais poderdo integrar os
ativos intangiveis compartilhados ou transferidos em razao da operacgao.

7. DA RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS
7.1. Ressalvadas as hipdteses de retencdo para o cumprimento de obrigacdo legal e/ou
regulatorias ou para o exercicio de direitos em processos administrativos, judiciais ou

arbitrais, os dados pessoais tratados sob o controle da Central 24 Horas permanecerdo sob
custodia até que:

7.1.1. Afinalidade seja exaurida;

7.1.2. O consentimento seja revogado, se tratado mediante a manifestacdo da autonomia
da vontade do titular;

7.1.3. Haja determinacdo judicial em sentido contrario;

7.1.4. Exaurida a finalidade e eventual necessidade legal de retencdo e guarda, os dados

pessoais serao excluidos mediante o uso de métodos de descarte seguro;

8. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
8.1.  Alguns dos nossos Fornecedores possuem servidores localizados fora do Brasil, assim, é
possivel que haja a transferéncia internacional de Dados Pessoais. Sendo este o caso, a
Central 24 Horas se certifica de que tais transferéncias ocorram apenas se o Fornecedor
comprovar o cumprimento de todas as leis de privacidade e protecdao de dados pessoais
aplicaveis (no Brasil e nos paises em que seus servidores estdo localizados) e mantenham

um nivel de conformidade semelhante ou mais rigoroso do que o previsto na Lei
13.709/18, a LGPD.
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9. COMO A CENTRAL 24 HORAS PROTEGE OS DADOS PESSOAIS
9.1. AcCentral 24 Horas adota protegdes légicas, fisicas, administrativas e organizacionais, além
de técnicas de seguranca da informacdo consolidadas nas boas praticas internacionais,
referenciadas em normas e diretrizes técnicas legalmente permitidas para preservar a
privacidade e a protecdo dos Dados Pessoais.
10. DA (O) ENCARREGADA (O) DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1. A(O) Nossa (0) Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais, esta acessivel via:

10.1.1. Endereco eletronico: privacidade@central24horas.com.br

10.1.2. Portal da Privacidade ©

10.1.3. Ou via correspondéncia fisica:
Aos Cuidados de
Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais Central 24 Horas
Rua Victor Civita, N. 77, Bloco 1, 301 Parte
Jacarepagua - Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.775-004

11. DA FORMAGCAO DE EVIDENCIAS DOCUMENTAIS

11.1. Comoobjetivode demonstrar a efetividade de nossas agdes de conformidade, governanca
e melhoria continua em Protecdo e Protecdo de Dados Pessoais, atuamos de forma
orientada a formacdo de evidéncias documentais que atestem que adotamos medidas de
seguranca, técnicas e administrativas para proteger os Dados Pessoais de Incidentes de
Seguranca da Informacao.
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11.2. De forma ndo exaustiva, informamos os principais documentos preparados e atualizados

mediante registro e controle de versdo (e vigéncia) integram o Nosso Sistema de Gestdo
da Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais:

11.2.1. Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais: Documentos que

estabelecem diretrizes gerais a serem observadas em todos os Nossos Tratamentos
de Dados Pessoais, tanto quando no Controle, quanto quando na Operacdo das
Atividades de Tratamento de Dados Pessoais;

11.2.2. Avisos de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais: Documentos que refletem o

disposto na Politica mediante abordagem simplificada (contemplados ou ndo,
recursos visuais e/ou audiovisuais);

11.2.3. Aditivos Contratuais: Instrumentos firmados para, por meio de insercdo/alteracdo

de clausulas contratuais, estabelecer as diretrizes de observancia pelas Partes e
suas responsabilidades quanto ao tratamento de dados pessoais e cujos contratos
(prestacdo de servigos, fornecimento de produtos, de trabalho e outros)
contemplem de forma especifica cldusulas quanto aos direitos e obrigacdes
oriundos da Lei 13.709/18, a LGPD;

11.2.4. Termos Autdbnomos de Confidencialidade e Protegdo de Dados Pessoais: Firmados

quando inexistente instrumento formal que comporte a assungdo do compromisso
por clausula originaria ou aditivo;

11.2.5. Acordos de Tratamento de Dados Pessoais: Instrumentos que estabelecem,

responsabilidades, obrigacGes e boas praticas, quando presente o Co Controle ou
Controladoria Singular entre a Central 24 Horas e outro Agente de Tratamento
Controlador;

11.2.6. Instrugdes de Operagdao de Tratamento de Dados Pessoais: Mediante Clausulas

Contratuais (originarias ou ajustadas por aditivo) ou Instrucdes Autdbnomas,
guando da delegacdo de atividades de tratamento de dados pessoais na qualidade
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de Agente Controlador, por escrito, N6és documentamos e determinamos as
finalidades, os propdsitos, os meios e consequentemente as bases legais para
Operacdao, bem como, os critérios de acompanhamento da regularidade no
cumprimento das determinacdes;

11.2.7. Aceite e Concordancia com as Instrucdes de Operacdo de Tratamento de Dados
Pessoais: Manifestacdo de natureza estritamente técnica e operacional, firmada
por escrito por representante do Operador, legal e tecnicamente capacitado;

11.2.8. Politicas de Seguranca da Informacdo: Documentos internos ndo publicizaveis (por
medida de seguranca) que estabelecem padrdes, normas e diretrizes a todos
utilizam infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da Central 24
Horas, com o objetivo mitigar os riscos relacionados a Seguranca da Informacdo;

12. DUVIDAS SOBRE ESTA POLITICA E/OU ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA
CENTRAL 24 HORAS

12.1. A (O) Nossa (o) Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais estd a disposicao
conforme canais mencionados nesta Politica.

13. MUDANCAS EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — AGENTE DE
TRATAMENTO CONTROLADOR

Na busca constante por ser cada dia melhor, a nossa “Politica de Privacidade e Protecéo de Dados
Pessoais — Agente de Tratamento Controlador”, anualmente, a contar da data de divulgagdo, ou sempre
que necessdrio, sera revisada e atualizada para demonstrar o nosso cumprimento legal, governancga e
melhoria continua, bem como, para acompanhar adequacdes, alteracdes, inclusdes de regéncia legal e
regulatéria sobre Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, especialmente, as emanadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, a ANPD.

Versdo Atual 1.0, Novembro de 2022.
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