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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Fiel ao Principio Empresarial de Satisfacdo de Seus Clientes, firme na compreensdo das Suas
necessidades, buscando a otimizacdo de solugdes e garantindo a qualidade dos servicos prestados, a
Central 24 Horas - que desempenho de sua atividade empresarial, exerce, predominantemente, a
operacdo das atividades de Tratamento de Dados Pessoais - reconhece a importancia de demonstrar aos
Agentes Controladores que lhe tomam servicos, Titulares, Autoridades, ao Mercado e Sociedade em geral,
que a Etica, Integridade, Inovacdo, Transparéncia, Qualidade, Respeito aos Colaboradores e as Leis,
valores que ha décadas guiam a nossa trajetoria, também sdo as motrizes no desempenho das atividades
de Tratamento de Dados Pessoais.

Com o objetivo de demonstrar, de forma simples e transparente, a compreensao de todos os
stakeholders sobre como protegemos a privacidade e os Dados Pessoais em nossos processos, sistemas,
servicos e solucdes, publicizamos as nossas Diretrizes de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais (sob
Avisos e Politicas) de forma direcionada’.

Somos engajados na pratica da atividade empresaria em beneficio de toda a sociedade. Para Nos,
o conhecimento e o cumprimento das leis sao fatores preponderantes na manutencdo da paz social, na
promocdo de justica, na cooperacdo entre as pessoas capaz de produzir impactos positivos aos desafios
da sociedade contemporanea. Por essa razdo, no legitimo exercicio de nossa fungao social, contribuimos
de forma responsavel, transparente e coerente na disseminacdo do conhecimento sobre privacidade e
protecao de Dados Pessoais.

1 Se Vocé deseja conhecer os nossos Avisos de Privacidade e Prote¢iio de Dados Pessoais em relacéio aos nossos
Colaboradores (as) e aos Candidatos (as) que desejam concorrer as nossas oportunidades, consulte os documentos
especificos disponiveis em nosso Portal da Privacidade. Se VVocé deseja conhecer a nossa Politica de Privacidade e
Protegdo de Dados Pessoais — Agente de Tratamento Controlador para avaliar as nossas prdticas operacionais e
legais quando da atuacdo como Controladora das Atividades de Tratamento de Dados Pessoais, o documento
proprio e especifico, também estd publicizado e acessivel em nosso Portal da Privacidade, acessivel a partir de nosso
sitio eletrénico www.central24horas.com.br.
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Acreditamos que, para que uma Pessoa Natural exerca os préprios direitos de forma livre e
consciente, é necessario compreender um pouco mais sobre a Lei 13709/2018, uma Lei que tem o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Além disso, a lei também tem como fundamento, dentre outros, a livre
iniciativa, que, segundo a Constituicdo Federal Brasileira é Principio Geral da Atividade Econdmica e, esse
principio, ao lado da valorizagdo do trabalho humano, tem a finalidade de assegurar a todos uma
existéncia digna, conforme os ditames da justica social.

Como evidenciado a seguir, a Central 24 Horas executa atividades de Tratamento de Dados
Pessoais em absoluta submissdo e cumprimento ao que determina a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (a CRFB/88), a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei 13.709/18 (LGPD), as Leis que
protegem e resguardam a producdo intelectual, industrial e a concorréncia, 9610/98, 9610/98, 9278/98,
ao DL 5452/43 (CLT) e todas as Lei e Regulamentos que direta e/ou indiretamente impactam nas
atividades de Tratamento de dado pessoais.

Prestados os esclarecimentos introdutdrios, Empresa Brasileira de Solugdes e Servigos em
Teleatendimento Ltda., inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF) sob n¢
02.581.508/0001-56, com sede na Rua Victor Civita, N. 77, Bloco 1, 301 Parte, Jacarepagud, Rio de
Janeiro, RJ, CEP 22.775-004 (“Central 24 Horas"), de forma absolutamente transparente, pela presente
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — AGENTE DE TRATAMENTO OPERADOR
informa suas praticas operacionais — técnicas e administrativas.

1. DEFINICOES BASICAS?

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - ANPD: Autarquia Federal responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional

AGENTES DE TRATAMENTO: o Controlador e o Operador;

2 Ao longo desta Politica, sempre que encontrar uma palavra com a primeira letra maidscula, o significado poderd ser
consultado no Item “Defini¢cées Bdsicas”.
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BASE LEGAL: ¢ a hipdtese prevista na LGPD que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais;

COMPARTILHAMENTO DE DADOS: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdao de
Dados Pessoais ou Tratamento compartilhado de bancos de Dados Pessoais por érgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de Tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados;

CONSENTIMENTO: é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o
Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada;

CONTROLADOR: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decis®es referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. E quem determina as finalidades, os propdsitos,
0s meios e, consequentemente, as bases legais para o Tratamento dos Dados Pessoais;

CONTROLADORIA CONJUNTA: Configurada pela determinac¢do conjunta, comum ou convergente, por dois
ou mais Controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a realizagcdo do Tratamento de
Dados Pessoais, por meio de acordo que estabeleca as respectivas responsabilidades quanto ao
cumprimento da LGPD3;

CONTROLADORIA SINGULAR: Configurada quando as decisdes referentes ao mesmo Tratamento com-
petem também a outro(s) Controlador(es), de forma independente, ou seja, sem finalidades comuns,
convergentes ou complementares®

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL OU REGULATORIA: é uma hipdtese prevista na Lei 13.709/18 que
autoriza a utilizacdo de Dados Pessoais sempre que houver uma obrigacdo em lei ou por alguma
autoridade reguladora que exija o Tratamento de Dados Pessoais;

3 Conforme manifestacdo orientativa da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Disponivel em
https.//www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/2021.05.27GuiaAgentesdeTratamento_Final.pdf

4 Também aplicdvel a nota de referéncia nimero 3;
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DADO PESSOAL: é toda informacao referente a uma pessoa natural identificada ou identificavel;

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Os dados por inferéncia ou diretamente relacionados a origem racial ou
étnica, convicgcdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

DADO DE CRIANCA E ADOLESCENTE: Informacdo que em conjunto ou isoladamente, se relacione e/ou
permita a identificacdo de crianca de até 12 anos de idade incompletos e adolescente, aquela entre 12 e
18 anos (Lei 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e Adolescente);

ENCARREGADO (A) DE DADOS PESSOAIS (DPO — DATA PROTECTION OFFICER): é a pessoa natural ou juridica
indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicag¢dao entre o controlador, os
Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD). Além do formulario préprio
em Nosso Portal da Privacidade, a (o) Nossa (o) Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais esta
disponivel via privacidade@central24horas.com.br;

EXECUCAO DE CONTRATO OU DE PROCEDIMENTOS PRELIMINARES RELACIONADOS AO CONTRATO: ¢ a
base legal que autoriza a utilizacdo de Dados Pessoais quando necessarios a celebragdao ou execucdo de
um contrato, incluidos os procedimentos prévios;

LGPD: é a Lei brasileira que regula as atividades de Tratamento de Dados Pessoais (Lei 13.709/18) e que
também altera os artigos 72 e 16 do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14).

INCIDENTE DE SEGURANCA: é qualquer evento que viole principios da seguranga da informagao:
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade de informacdes;

OPERADOR: ¢ a Pessoa juridica ou fisica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais em® nome do Controlador;

5 A ANPD jd esclareceu que Colaboradores/Funciondrios em subordinagcdo laboral/trabalhista ds decisbes de um Agente
Controlador, ndo se confundem com Operadores, atuam em representa¢éo do Controlador.

SGPPDP-C24H Documento 002 - Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais_C24H Agente Operador V1.0



Documento Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais
SGPPDP - Agente de Tratamento Operador -
ID# 002
SISTEMA DE Versdo Atual 1.0
GESTAO DA Vers3o Anterior *
PRIVACIDADE E Emiss&o LMN-PPPDP, Nov/2022
PROTECAO DE = - -
DADOS PESSOAIS Aprovagao Diretoria-C24H
Divulgacdo Publica, em 15/03/2023
Vigéncia Indeterminada
Revisdo Anual, a contar da data de divulgagao ou sempre que
necessario para a manutengdo da conformidade legal
e/ou regulatéria

TITULAR DOS DADOS: é a Pessoa fisica identificada ou identificavel a quem sao referidos os Dados

Pessoais;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: é transferéncia de Dados Pessoais para pafs estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

TRATAMENTO: é a pratica de qualquer atividade envolvendo Dados Pessoais;

2. PRINCIPIOS QUE ORIENTAM AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA CENTRAL 24

HORAS

2.1.

Em respeito aos direitos dos Titulares, no fomento de um ambiente de seguranca juridica,

técnica e contratual, em TODAS as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, a Central

24 Horas observa a boa fé e os seguintes principios:

a)

Finalidade: So6 tratamos Dados Pessoais para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados, sem possibilidade de Tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Adequacdo: S6 tratamos Dados Pessoais de forma compativel com as finalidades de
Tratamento informadas, previstas em lei e/ou contrato e de acordo com o contexto do
Tratamento;

Necessidade: Limitamos as atividades de Tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais
e ndo excessivos em relacdo as finalidades do Tratamento de dados;

Livre acesso: Garantimos, aos Titulares, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracdo do Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais;

Qualidade dos dados: Garantimos a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
Tratamento;
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Transparéncia: Garantimos aos Titulares, de informacdes claras, precisas e faciimente
acessiveis sobre a realizacdo do Tratamento e os respectivos Agentes de Tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: Investimos e utilizamos de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacSes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo;

Prevencdo: Adotamos medidas fisicas e logicas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do Tratamento de Dados Pessoais;

Confidencialidade: Aplicamos o acesso hierarquizado com restricdo a informacgdes e
recursos somente por pessoas autorizadas;

Integridade: Atuamos com foco na precisdo das informacdes e dos métodos de
processamento ao qual a informacdo é submetida, mantendo-a acurada, completa e
atualizada;

Disponibilidade: Nao medimos esforcos para garantir que os usuarios autorizados
tenham acesso as informacdes e aos ativos de informacdo quando necessario;

Ndo discriminacgdo: A Central 24 Horas ndo pratica e ndo tolera nenhuma violagdo aos
direitos humanos, seja sob a forma de preconceito, discriminacdo ou assédio, em
virtude da raca, cor, origem, conviccdao religiosa, filoséfica, sindical ou politica,
nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, idade, escolaridade, condicdo social, fisica ou
mental ou qualquer outra diferenca;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: Adotamos e evidenciamos medidas eficazes
e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de
Dados Pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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3. ACENTRAL 24 HORAS COMO AGENTE DE TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS

Em atencdo aos direitos dos Titulares, obrigacGes e deveres provenientes da CFRB/88, Lei
12965/2014, Lei 13709/18, Leis 9610/98, 9610/98, 9278/98, DL 5452/43, frameworks de seguranca da
informacdo, especialmente, ISO 27001 e 27002, bem como, as melhores praticas nacionais e
internacionais, o Tratamento de Dados Pessoais realizado pela Central 24 Horas, € fundamentado no (a)

i) respeito a privacidade;

i) autodeterminacdo informativa;

iii) liberdade de expressdo, de informacgdo, de comunicacdo e de opinido;

v) desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

vi) livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

(
(
(
(iv) inviolabilidade da intimidade, honra e da imagem;
(
(
(

vii) direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Como um dos principais fornecedores de solu¢cdes de Contact Center e TIC do pais, fornecedora
de equipamentos, solugdes e servigcos dos principais players globais de tecnologia, a Central 24 Horas se
enquadra nas duas classificacBes de Agentes de Tratamento de Dados Pessoais distintos na Lei
13.709/18 em razdo da capacidade de decisdo sobre o Tratamento dos Dados Pessoais, ou seja, é

3.1. De forma a viabilizar os servicos que |he sdo contratados, a Central 24 Horas desempenha

atividades tipicas de AGENTE DE TRATAMENTO CONTROLADOR quanto a sua propria
atividade empresarial;

3.2. E, especificamente, na execucdo dos servicos que lhe sdo contratados, a Central 24 Horas,
prestadora de servigos técnicos especializados, quando designada para executar tarefas
especificas definidas em contrato firmado com outros
(Contratantes) realiza atividades de Tratamento de Dados Pessoais em absoluta
observancia as determinacdes destes, classificando-se, assim, em tipico AGENTE DE

TRATAMENTO OPERADOR nos exatos termos legais;
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3.3. Independente da dimensdo de atuacdo, CONTROLE ou OPERACAO, a Central 24 Horas:

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Adota medidas organizacionais, técnicas e administrativas, aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusdo;

Segue praticas de seguranca da informacdo em relagcdo aos Dados Pessoais, mesmo
apos o término das atividades de Tratamento, até o descarte, se houver;

Utiliza solucGes, sistemas e ferramentas estruturadas de forma a atender
requisitos de seguranca da informacao, boas praticas, governanga e os principios
gerais previstos na Lei 13709/18, bem como, as normas e regulamentos aplicaveis;

Promove ac¢des de conscientizacdo e capacitagdo (por meio de campanhas ludicas,
treinamentos e workshops) dos seus Colaboradores, a fim de que estes, no
desempenho de suas atividades didrias estejam cientes sobre suas obrigacdes e
responsabilidade quanto ao Tratamento de Dados Pessoais;

Com o objetivo de contribuir na consolidacdo da cultura da protecdo a privacidade
e aos Dados Pessoais, a Central 24 Horas estabeleceu Programa de Relacionamento
com Fornecedores e Parceiros, o que viabiliza, o gerenciamento de contratos e
aquisicBes, com observancia a LGPD e ao Tratamento adequado dos Dados
Pessoais, especificamente, quanto as:

3.3.5.1.  Regras de Relacionamento com fornecedores e parceiros, Agentes de
Tratamento Operadores —no ambito de Controle da Central 24 Horas;

3.3.5.2. Gestdao de Acesso e Compartilhamento;

3.3.5.3. Medidas de controle e mitigagdo dos riscos;
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3.4. Quanto a responsabilidade dos Agentes na forma do Inciso VI do Artigo 92 da Lei

13.709/18, a Central 24 Horas salienta que suas atividades empresariais, seja em dimensdo

de controle ou operacédo, sdo desempenhadas com a distribuicdo da responsabilidade nos

exatos termos dos Artigos 42 e 43 da LGPD, e mais:

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

No Relacionamento com Agentes de Tratamento Operadores: Quando necessaria a
atuacdo de Agente Operador para atuar em nosso nome, SEMPRE por escrito,
mediante “Instrucdes de Operacdo de Tratamento de Dados Pessoais” delimitamos
o objeto, a duracdo, a natureza e a finalidade do Tratamento dos dados, os tipos
de Dados Pessoais envolvidos e os direitos e obrigacBes e responsabilidades
relacionados ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

No Relacionamento com Agente de Tratamento Controladores Singulares: Como
mencionado nas Definicdes Basicas, quando as decisdes referentes ao mesmo
Tratamento competem também a outro(s) Controlador(es) de forma
independente, ou seja, sem finalidades comuns, convergentes ou complementares
com as da Central 24 Horas, cada Controlador —ressalvado eventual Tratamento no
ambito das relagdes de consumo, sera responsavel nos limites de sua a¢do e/ou
omissdo. Desta forma, como boa pratica alinhada aos principios legais,
especialmente, os da Transparéncia e Responsabilizacdo e prestacdo de contas, as
Nossas relacdes com Controladores Singulares, sempre que possivel, sdo regidas
por acordos que abordam quest8es técnicas e de efetivo desempenho das
atividades de Tratamento em cumprimento legal e regulatoério;

No Relacionamento com Agentes de Tratamento Controladores Conjuntos: Se
presente a Controladoria Conjunta, configurada pela determinagdo comum,
conjunta ou convergente, por dois ou mais Controladores, das finalidades e dos
elementos essenciais para a realizacdo do Tratamento de Dados Pessoais,
considerando que como ja sinalizado pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, a definicdo das funcdes dos controladores conjuntos implica consequéncias
no que diz respeito as funcBes dos Agentes de Tratamento e aos direitos dos
Titulares, a Central 24 Horas, formaliza, sempre que possivel, por escrito, as
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respectivas responsabilidades de cada Um em relacdo cumprimento do que

determina a LGPD e demais leis e regulamentos aplicaveis.

3.5. AcCentral 24 Horas como AGENTE DE TRATAMENTO OPERADOR

3.5.1. Quando os servicos técnicos especializados que envolvem Tratamento de Dados

Pessoais forem contratados, designados ou delegados por Agentes de Tratamento

Controlador (sem prejuizo a outras clausulas, livremente estabelecidas entre as

partes e consignadas em contrato e/ou termos aditivos, e, desde que ndo

impliqguem em transferéncia/isencdo de responsabilidade), a Central 24 Horas,

enquanto Agente de Tratamento Operador, se compromete a:

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

3.5.1.5.

Seguir com exclusividade e exatiddo as instrucdes licitas fornecidas por
escrito pelo Contratante, Agente de Tratamento Controlador;

Tratar apenas os Dados Pessoais minimos e necessarios para a
prestacdao dos servicos contratados e, a partir das instrugdes
previamente estabelecidas e devidamente documentadas;

Estabelecer a retencdo dos dados em observancia a finalidade que
orientou a atividade delegada, bem como os reflexos regulatorios
setoriais e das demais leis que infiram qualquer tipo de orientacdo para
com o armazenamento dos dados;

Ndo divulgar ou utilizar os Dados Pessoais fornecidos pelo Agente
Controlador para finalidades diversas das estabelecidas em Contrato;

Armazenar os Dados Pessoais de acordo com melhores praticas,
conforme hierarquia estipulada em contrato, ou documento
operacional da Contratante/Controladora - que o valha, e em efetiva
observancia aos principios da confidencialidade, integridade,
autenticidade dos Dados Pessoais;
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3.5.1.6. Cooperar com o Contratante, Agente de Tratamento Controlador, na

3.5.1.7.

3.5.1.8.

3.5.1.9.

3.5.1.10.

conformidade a Lei 13.709/18 e demais comandos legais aplicaveis;

Disponibilizar, sempre que requerida, todas as informacdes
relacionadas aos servicos prestados, informacdes estas que incluem,
mas ndo se limitam a: relatorios, demonstrativos e mapeamentos;

Dar ciéncia ao Agente Controlador, e se consignado em contrato,
requerer anuéncia, em caso de relacdo com Sub Operador;

Comunicar o Controlador, conforme a lei ou o contrato, os incidentes
envolvendo os dados sob sua custddia e Tratamento, colaborando e
prestando o auxilio para investigacdes, Tratamento do incidente e
resposta junto as Autoridades, em especial, a ANPD;

Na ocasido da exclusdo dos Dados Pessoais tratados por forca do
exaurimento dos servicos contratados, utilizar meios que nao permitam
a recuperacao das informacdes.

4. DO RECEBIMENTO DAS DIRETIVAS DE COMANDO SOBRE AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO EMANADAS

PELO AGENTE CONTROLADOR

4.1. A cCentral 24 Horas so trata Dados Pessoais a partir de instru¢des documentadas e dentro

do escopo do direcionamento contido em contrato e/ou em seus anexos e, mediante

mutuo acordo, por escrito, entre Controladora e Operadora.

4.2. Com o objetivo de garantir efetividade e eficiéncia no atendimento as instrugdes

determinadas pelos Agentes de Tratamento Controladores, o Gestor do Contrato da

Central 24 Horas (Integrante do Time Comercial ou Diretivo), autorizado a receber

instrucdes de comando sobre as atividades de Tratamento de Dados Pessoais pelo Agente

Controlador, devera:
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4.2.1. Ao receber qualquer instrucdo ou solicitacdo de um Agente de Tratamento
Controlador (Contratante), o Gestor do Contrato, Integrante do Time Comercial ou
Diretivo Central 24 Horas, para fins de avaliacdo de viabilidade de implementacdo
operacional, devera, imediatamente ao recebimento, promover os seguintes
reportes:

4.2.1.1. Se Integrante da Diretoria, aos Gestores Comerciais do Contrato;
Gestores Operacionais; Gestores de TI/SI; Gestores de Recursos
Humanos;

42.1.2. Se Integrante do Time Comercial, Diretores; Gestores Operacionais;
Gestores de TI/SI; Gestores de Recursos Humanos;

4.2.2. Incumbe, ainda, ao Gestor do Contrato acionado pelo Controlador, o reporte
imediato a(ao) Encarregada(o) de Protecdo de Dados Pessoais, a quem compete:

4.2.2.1. Nostermos do direcionamento da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais, a ANPD, o registro e acompanhamento de todas as
atividades/solicitacbes envolvendo as atividades de Tratamento de
Dados Pessoais;

4.2.2.2. Analisarasolicitacdao, considerando o contexto fatico e as circunstancias
relevantes da solicitacdo, emitir ou contratar a elaboracdo de opinido
legal-técnica fundamentada; Promover Capacitagdo, se for o caso;
Providenciar toda a evidéncia probatdria apta a manter a distribuicao
da responsabilidade nos exatos termos dos Artigos 42 e 43 da LGPD.

5. DO EXERCICIO DE DIREITOS PELOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

5.1.1. Uma vez que na dimensao de Operagdo das atividades de Tratamento, ndo cabe
decisdo, comando ou controle ao Agente de Tratamento Operador, quando a
Central 24 Horas, na condicdo de AGENTE DE TRATAMENTO OPERADOR - for
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acionada por Titular de Dados Pessoais objetivando o exercicio de direitos, nos
exatos termos da Lei, apenas informara o canal de contato do Encarregado de
Tratamento de Dados Pessoais do Agente Controlador, a quem compete o efetivo
atendimento do Titular;
5.2. Sempre que requerido e nos limites de sua operacdo, a Central 24 Horas, prestara o

suporte necessario aos Contratantes/Controladores no atendimento/resposta aos

Requerimentos dos Titulares;

6. DAS BASES LEGAIS QUE LEGITIMAM AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA
CENTRAL 24 HORAS, QUANDO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES T{PICAS DE AGENTE OPERADOR

6.1.

Considerando que a atuacdo restrita ao efetivo e licito comando e direcionamento do Contratante,

o Agente Controlador, a quem compete a definicdo da finalidade especifica, forma e duracdo do

Tratamento, por preciosismo, de forma ndo exaustiva cumpre esclarecer a legitimacdo, conforme

a seguir:

6.1.1. Emregra:
Artigo 72 O Tratamento de Dados Pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes
hipoteses:
(...)

6.1.2.

V - quando necessdrio para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o Titular, a pedido do Titular dos dados;

Excepcionalmente:

Artigo 72 O Tratamento de Dados Pessoais somente poderd ser realizado nas seqguintes
hipoteses:

(...)

VI - para o exercicio reqular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse
ultimo nos termos da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem)

Artigo 112 O Tratamento de Dados Pessoais sensiveis somente poderd ocorrer nas sequintes
hipdteses:

()
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Il - sem fornecimento de consentimento do Titular, nas hipoteses em que for indispensdvel

para:

(...)

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo
e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem) ;

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

7.1 Alguns dos nossos Fornecedores possuem servidores localizados fora do Brasil, assim, é possivel
que haja a transferéncia internacional de Dados Pessoais. Sendo este o caso, a Central 24 Horas se
certifica de que tais transferéncias ocorram apenas se o Fornecedor comprovar o cumprimento de
todas as leis de privacidade e protecdo de Dados Pessoais aplicaveis (no Brasil e nos paises em que
seus servidores estdo localizados) e mantenham um nivel de conformidade semelhante ou mais

rigoroso do que o previsto na Lei 13.709/18, a LGPD.

8. COMO A CENTRAL 24 HORAS PROTEGE OS DADOS PESSOAIS

8.1. A Central 24 Horas adota protecdes ldgicas, fisicas, administrativas e organizacionais, além de
técnicas de seguranca da informacdo consolidadas nas boas praticas internacionais, referenciadas
em normas e diretrizes técnicas legalmente permitidas para preservar a Privacidade e a protecdo

dos Dados Pessoais.

9. DO (A) ENCARREGADO (A) DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1. A (O) Nossa (o) Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais, estd acessivel via:

9.1.1. Endereco eletrbnico: privacidade@central24horas.com.br

9.1.2. Portal da Privacidade ©

9.1.3. Ou via correspondéncia fisica:

Aos Cuidados de

Encarregada (o) de Tratamento de Dados Pessoais Central 24 Horas
Rua Victor Civita, N. 77, Bloco 1, 301 Parte
Jacarepagua - Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.775-004
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10. DUVIDAS SOBRE ESTA POLITICA E/OU ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA CENTRAL 24
HORAS

10.1. O (a) Nosso (a) Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais estd a disposicdao conforme canais
mencionados no item anterior.

11. DA FORMAGAO DE EVIDENCIAS DOCUMENTAIS

11.1. Com o objetivo de demonstrar a efetividade de Nossas acdes de conformidade, governanca e
melhoria continua em Prote¢do e Protecdo de Dados Pessoais, atuamos de forma orientada a
formacdo de evidéncias documentais que atestem que adotamos medidas de seguranca, técnicas
e administrativas para proteger os Dados Pessoais de Incidentes de Seguranca da Informacao.

11.2. Deforma ndo exaustiva, informamos os principais documentos preparados e atualizados mediante
registro e controle de versdo (e vigéncia) integram o Nosso Sistema de Gestdo da Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais:

11.2.1. Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais: Documentos que estabelecem
diretrizes gerais a serem observadas em todos os Nossos Tratamentos de Dados Pessoais,
tanto quando no Controle, quanto quando na Operacdo das Atividades de Tratamento de
Dados Pessoais;

11.2.2. Avisos de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais: Documentos que refletem o disposto
na Politica mediante abordagem simplificada (contemplados ou n&o, recursos visuais e/ou
audiovisuais);

11.2.3. Aditivos Contratuais: Instrumentos firmados para, por meio de inser¢do/alteracdo de
cldusulas contratuais, estabelecer as diretrizes de observancia pelas Partes e suas
responsabilidades quanto ao tratamento de dados pessoais e cujos contratos (prestacao
de servicos, fornecimento de produtos, de trabalho e outros) contemplem de forma
especifica cldusulas quanto aos direitos e obrigacdes oriundos da Lei 13.709/18, a LGPD;
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11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

Termos Autdnomos de Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais: Firmados quando
inexistente instrumento formal que comporte a assun¢do do compromisso por cldusula
origindria ou aditivo;

Acordos de Tratamento de Dados Pessoais: Instrumentos que estabelecem,
responsabilidades, obrigacdes e boas praticas, quando presente o Co Controle ou
Controladoria Singular entre a Central 24 Horas e outro Agente de Tratamento
Controlador;

InstrucGes de Operacdo de Tratamento de Dados Pessoais: Mediante Clausulas Contratuais
(origindrias ou ajustadas por aditivo) ou Instrucdes Autbnomas, quando da delegacdo de
atividades de tratamento de dados pessoais na qualidade de Agente Controlador, por
escrito, N6s documentamos e determinamos as finalidades, os propdsitos, os meios e
consequentemente as bases legais para Operacdo, bem como, os critérios de
acompanhamento da regularidade no cumprimento das determinacdes;

Aceite e Concordancia com as Instrucées de Operacdo de Tratamento de Dados Pessoais:
Manifestacdo de natureza estritamente técnica e operacional, firmada por escrito por
representante do Operador, legal e tecnicamente capacitado;

Politicas de Seguranca da Informacdo: Documentos internos ndo publicizaveis (por medida
de seguranca) que estabelecem padrdes, normas e diretrizes a todos utilizam
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Central 24 Horas, com o
objetivo mitigar os riscos relacionados a Seguranca da Informacéo;

12. MUDANGAS EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAQ DE DADOS PESSOAIS —AGENTE DE TRATAMENTO
OPERADOCR

Na busca constante por ser cada dia melhor, a nossa “Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

—Agente de Tratamento Operador” anualmente, a contar da data de divulgacéo, ou sempre que necessdrio, sera

revisada e atualizada para demonstrar o nosso cumprimento legal, governanca e melhoria continua, bem como,

para acompanhar adequacdes, alteracées, inclusdes de regéncia legal e regulatdria sobre Privacidade e Protecdo

de Dados Pessoais, especialmente, as emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, a ANPD.

Versdo Atual 1.0, Novembro de 2022.
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